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广东省医疗机构普通门诊新冠肺炎
感染防控工作指引（参考）

一、工作人员防护与管理
1.普通门诊工作人员（普通门诊医生、护士、保安、挂号、收费人员、药学等）在工作区域须做好个人防护，建议固定上班鞋。
2.特殊门诊（口腔、耳鼻喉）工作人员须使用医用防护口罩和戴防护面屏或护目镜。
3.预诊分诊护士在护送疑似感染患者到发热门诊或隔离病房时，须戴医用防护口罩，戴帽子、乳胶手套、防护目镜或面屏，穿一次性防水隔离衣，必要时加鞋套。
4.工作人员须严格执行手卫生，接触病人后、穿戴防护用品前、脱摘防护用品前中后、离开诊室前、接触污染的环境与物品后、体液暴露后、饭前、便后等须洗手或手消毒，未执行手卫生前不得接触手机、眼镜等。
5.出诊医生下班前，更换污染口罩，使用含75%酒精消毒液或消毒湿布擦拭消毒个人眼镜、手机、笔等物品，流动水下洗手，到工衣更换点更换清洁的工作服后方能回原科室。可复用护目镜由门诊护士统一回收，清洁消毒后发放使用。
6.设定专人严格落实工作人员健康检查和健康登记工作，实施每天上班员工健康报告制度，出现新冠肺炎临床症状有应急预案，遵照执行并上报。
7.各门诊设定感控督导岗，每天督导工作人员防护用品正确使用情况，及时纠正不良行为，严防职业暴露。
8.做好员工就餐管理，要求分批就餐，控制同时就餐人数，就餐饭桌增加距离（1米），有条件执行每张饭桌只坐1人。就餐区应设置在清洁区，与工作区分开，不得着工作服到就餐区就餐。
9.尽量避免举办多人参加的会议、交班等，必须举办的要控制参加人数和缩短时间或分批次，并佩戴口罩，尽量通过视频、网络等形式进行，保持环境通风。
二、预检分诊
1.门诊大厅监测所有进入医院的患者及家属的体温，如有异常，指引其到发热门诊就诊；保安严格穿戴好工作服、工装帽和医用外科口罩，并做好手卫生。
2.各门诊在大堂、专科挂号处等设置预检分诊点，预检分诊由护士执行，对每位患者进行体温检测，询问流行病学史、接触史、有无发热等，指导患者填写《医疗机构新型冠状病毒肺炎流行病学史问卷》，患者签名后随身携带就诊。（流行病学史、接触史不限于14天内，湖北旅居史建议询问时间延长至2019年12月）
3.指导患者正确佩戴口罩，预检分诊发现可疑症状或有流行病学史患者时，由预检分诊护士按医院规定路线引导患者至发热门诊就诊。
4.全面实施非急诊预约挂号，减少现场挂号，尽量实时分时段挂号，引导患者错峰就诊，避免挂号大厅、候诊区域聚集，严控诊间加号。
5.严格执行“一人一诊一室”，禁止多名患者同时进入诊间。
6.所有新入院患者必须开展新冠病毒核酸检测，必要时行血常规检查和胸部CT检查，排除新冠肺炎后方能安排入院。疑似病例按要求隔离、报告、转运。
7.患者携带填好的《医疗机构新型冠状病毒肺炎流行病学史问卷》进入诊间看诊，接诊医生必须再次详细询问相关症状及流行病学史，医生签字确认后存档。
三、人员培训	
1.工作人员上岗前，根据不同岗位的级别防护，对不同的工作岗位人员（如医生、护士、安保、保洁等）进行实操培训，经过考核合格方能上岗，并有培训与考核记录。
2.科室需每周通过视频、网络等形式开展一次全员培训，培训内容应包括有关政策要求、新冠肺炎诊疗和感染防控等知识。
3.有门诊突发情况紧急处理方案（如：出现新冠肺炎疑似患者的转诊流程），并有应急演练的记录。
四、环境物表与用物消毒
（一）空气消毒。
1.能开窗的区域（如诊室）须开窗通风，加强空气流通。
2.不能开窗通风的诊室尽量加大新风量，无人时使用紫外线灯照射消毒，每次照射消毒60分钟以上（从灯亮5分钟起计算照射消毒时间）。
（二）环境、物体表面消毒。
1.医务人员办公区、更衣室、休息室等区域物表用500mg/L 的含氯消毒液每天擦拭至少2次（设立登记本），地面用500mg/L 的含氯消毒液拖拭每天2次。 
2.诊室内的物表每天用500mg/L 的含氯消毒液擦拭至少2次(注意对电脑鼠标、电脑键盘、门把手、办公桌面、接诊椅子、水龙头等高频接触物表的消毒)，候诊区坐椅每天用500mg/L 的含氯消毒液擦拭至少1次。
3.诊室与候诊区的地面每天用500mg/L 的含氯消毒液拖地2次，作用30分钟后用清水拖干净。
4.卫生间用2000mg/L 的含氯消毒液擦拭台面、坐便器、洗手池等，每天2次。卫生间配置洗手液和一次性擦手纸。
5.清洁工具应分区使用，实行颜色标记或区分，禁止交叉使用。每次使用后用500mg/L 含氯消毒液浸泡消毒30 分钟，清水冲洗干净，晾干备用。
（三）诊疗用品消毒。
1.与病人皮肤直接接触的诊疗床单疫情期间应一人一用一更换。
2.听诊器由医生用75%酒精进行擦拭消毒，执行一人一用一消毒。
3.B超、床边心电图等仪器检查完毕，每次使用后应对设备所有表面用500mg/L含氯消毒液消毒。不耐消毒的仪器如B超探头等在使用时应用保护套包裹，去除保护套后使用专用消毒纸巾擦拭消毒。 
4.血压计每次使用后用消毒湿巾擦拭消毒，每天用500mg/L 含氯消毒液擦拭消毒。
五、医疗废物管理	
1.医疗废物与生活垃圾不得混放，感染性医疗废物置双层黄色医疗垃圾袋内，锐器置于锐器盒内。医疗废物本填写完整。
2.工作人员使用后的一次性防护用品按感染性医疗废物进行处理。
3.医疗废物暂存处由专人用2000mg/L含氯消毒液喷洒墙壁或拖地消毒，每天上下午各一次。

