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第一部分 重要提示

1、响应国家号召，新冠肺炎期间自觉接受集中医学观察是高尚的道

德操守，保持舒畅的心情是预防突发疾病的重要措施；

2、积极主动配合巡诊医护人员的各项检测工作；

3、积极主动告知医护人员自身所患的基础疾病，特别是糖尿病、心

脑血管、肺部疾病；

4、如患有高血压、糖尿病等基础疾病，最好请亲属提供电子血压计、

血糖测量仪等进入集中观察场所，定时自行测量血压、血糖等；

5、特别重要的是，应沉着、稳健、积极应对突发情况，避免慌张。
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第二部分 医学求助方式

如果您有任何身体不适，请保持镇静，并通过以下方式求助：

1.向集中医学观察场所负责人求助

接受观察前，事先向观察场所负责人索取快速联系方式

2.拨打 120 急救电话

迅速向 120 中心报告自己的观察场所和房间号
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第三部分 常见症状及应急对策

集中观察期间可能会发生的一些不适，但请各位勿需紧张，因为

这些临床情况绝大多数是很普通的。这里我们结合一些常见症状，列

举一些可能的疾病，一方面是希望通过加强对这些疾病的了解消除您

紧张的情绪，另一方面提供一些紧急自救措施，以防不时之需。

1、头晕、头痛

这种症状多数是因为精神紧张导致，要放松心情，但应特别注意：

如突然头痛发作，应特别注意血压是否急剧升高，先自行测量血压；

如出现一侧口面部歪斜、一侧肢体无力，可能有脑中风，应立即求助。
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2、心悸、心跳不规则

这种情况也多数是因为精神紧张导致，如果既往有类似的发作

病史，则重点考虑是心律失常导致，但也不要慌张，可自行测量心率

和血压，并冷静地求助。

3、胸闷、胸痛

这种情况要引起重视，立即向观察场所负责人或拨打 120 求助！

如年龄较大，又有高血压糖尿病高血脂…，要特别警惕心绞痛或心肌

梗塞，在发出求助的同时可自行舌下含服一片硝酸甘油、平卧休息，

往往可以缓解症状。
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4、呼吸困难

这种情况应警惕肺部或心脏疾病，但不管什么情况，也要及时

求助。可能发生的疾病：

1）如果您较年轻，有哮喘的病史，请您提前准备好抗哮喘药物；如

果出现皮疹，则应注意是否环境不适导致了急性过敏反应；

2）如果您较年长，有慢性阻塞性肺病史，有可能是该病的急性发作，

可使用您平时备好的药物；

3）如果您有心脏病史，平时心脏功能不太好，则应考虑发生了急性

心衰。此时您应保持冷静，可保持端坐位，并使双下肢放在低垂的位

置。（如果这样的体位自觉比较舒服）

5、单侧下肢肿胀，伴有呼吸困难

出现了这种情况要立即求助，应警惕下肢静脉形成血栓并脱落

导致了急性肺栓塞，特别是坐了长途飞机、火车等回来的集中观察人

员，更需注意观察自己是否有单侧下肢肿痛的情况。
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6、冷汗、手发抖、饥饿感

如果您有糖尿病史，而且正在服用降血糖药物，请您高度警惕低

血糖反应，应立即口服含糖食品，最好随身携带一些糖果以备不时之

需。

7、腹痛、呕吐、背痛

这种情况多数是急性胃肠炎导致，但也可见于一些少见情况：

1）如果您有肾结石病史，同时排血尿，可能是肾绞痛；

2）如合并血便，应注意是急性肠系膜血管栓塞；

3）如突发胸背痛，要警惕主动脉夹层；

4）如您有糖尿病史，重点应排查糖尿病酮症酸中毒，应立即测血糖。
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第四部分 简易心肺复苏（CPR）实施

CPR 人称“回天术”。当您发现身边有人突然倒下、不省人事，他

（她）很可能是出现了心脏骤停，这时黄金抢救时间只有 6 分钟，如

果等待医护人员到达再施救，基本已是回天乏术的了，所以作为目击

者的您，及时实施 CPR 很可能救人一命。请勇敢进行：按压、快速按

压！

CPR 流程图：

发现有人突然晕倒

确定现场安全，

呼叫 120

置于硬板处，平卧位

迅速判断有无意识、呼吸

确定按压部位（两乳头连线中点）

立即胸外按压

（深度 5cm，频率>100-120 次/分）

无


