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医疗卫生机构落实一视同仁无差别
健康服务若干措施

一、广东省各级医疗卫生机构依法依规、严格执行无差别的健康服务措施，对所有在粤的中国公民和外籍人士一视同仁。坚决反对任何种族主义、歧视性言论和行为。
二、各级医疗卫生机构坚持人文关怀，在实施疫情防控措施和健康管理服务时，充分考虑中外人士的合理关切，提供科学精准的诊疗方案，切实保障合法权益。
三、各级医疗卫生机构不得因国籍、种族、性别、肤色等原因限制或拒绝特定人员的就医需求，应按照属地统一的防控和治疗要求开展工作，不得私自设置针对特定国籍和外籍人群的就医前置条件和额外管控要求。
四、预约挂号、医疗服务一视同仁。中外人士凭有效证件可在全省二级以上医疗机构进行预约挂号，预约方式、途径、可预约的号源无差别对待，享受同等的门急诊、检验检查、住院医疗服务。
五、各级医疗卫生机构不得违规泄露所有就诊人员的流调资料、个人资料和临床病例信息。
六、医学观察期间应落实落细健康巡诊服务，耐心做好对观察对象（及家属）的解释与说明工作。如发生误解或矛盾激化，医疗卫生机构应理性处理，采取正当合法的手段解决问题，保障双方的权益。
七、充分发挥在粤中外志愿者在提供健康服务过程中的作用，体现人文关怀，促进理解配合。
八、鼓励和引导相关人员及时、主动检测和健康申报，及时提供纸质版核酸检测结果，方便出行。
九、各级医疗卫生机构在防疫知识宣传、就医引导、院区标示、预约平台等各类服务措施上，尽量采取中英文双语服务，在涉外医疗服务上树立榜样。
十、各级卫生健康部门对属地医疗健康服务方面遇到的问题纠纷要及时回应，有效化解矛盾，必要时向上一级业务指导部门报告，推进问题妥善解决。外籍人士就诊过程中有关涉疫情防控的合理诉求，可拨打省外事部门24小时多语种咨询服务热线“1258088”进行咨询。
