附件3

广州市越秀区推广广东省民营诊所
信息管理系统的做法

为落实好省卫生健康委关于做好广东省民营诊所信息管理系统（以下简称“民营诊所系统”）试点工作要求，充分发挥民营诊所疫情哨点作用，我区于2020年12月4日起在全区开展民营诊所系统推广工作，取得了一定成效。一是成立专班，落实责任。成立了由分管局长、科长和三名业务骨干组成的试点工作推进专班，统筹实施试点工作，制定工作方案，明确任务目标和责任划分。同时，在局里为技术支持工作人员设立临时办公点，加强与技术人员的交流。二是召开会议，加强动员。我局下发了《关于做好广东省民营诊所（疫情哨点）信息管理系统试点工作的会议通知》，并于12月7日下午召开了工作会议，区卫生监督所医疗科科长和70余家诊所负责人出席了会议，向各诊所传达了省、市有关的文件精神和工作要求，强调当前常态化防疫下院感防控工作的重要性，要求诊所要充分承担作为医疗机构的社会责任，发挥好诊所在疫情中所起的哨点作用。会议现场演示了系统的注册及使用方法，组建了推广工作微信群，并现场指导了40余家诊所完成小程序注册工作及解答了部分诊所提出的问题。三是精准指导，重点推广。通过电话或微信等方式联系未参加会议的诊所，进行单独指导。为技术人员出具介绍信，由技术人员走访部分对操作流程不熟悉的诊所及进行现场技术指导，协助完成注册及使用。四是积极回访，及时跟进。组建了推广工作微信群，辖区内的98家社会办诊所相关工作人员均加入其中。我局的两位业务骨干和项目技术支持人员对各诊所在注册和使用等问题上及时回答。同时，通过发放问卷，收集各诊所在使用过程中所遇到的技术问题、修改意见和期待功能等，并及时反馈技术人员进行完善。
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