附件2
[bookmark: _GoBack]广东省老年友善医疗机构建设标准（试行）
（康复医院、护理院和基层医疗机构适用）
（2022年4月）
	评价指标
	评价内容
	评审方法
	得分

	1.老年友善文化（15分）
	1.1构建老年友善文化，形成老年友善氛围(8分)
	1.1.1在医疗机构文化中有关心关爱老年人、保障老年人权益、维护老年人尊严等内容(2分)
	查看机构相关文件、网站、展板、宣传等资料
	

	
	
	1.1.2职工手册、行为守则等规范中有对老年人态度、行为和用语等要求(2分)
	查看机构职工手册、服务手册等资料
	

	
	
	1.1.3机构工作人员以尊敬的态度、易懂的语言、清晰的文字或图片与老年人交流。(1分)
	现场观察工作人员与患者的交流互动情况；访谈患者或家属
	

	
	
	1.1.4在院内院外开展尊老、敬老、爱老等义诊活动(1分)
	查看义诊活动的记录、图片和宣传报道等
	

	
	
	1.1.5有体现尊老、敬老、爱老等的宣传内容(1分)
	查看宣传资料
	

	
	
	1.1.6公示的服务信息便于老年人阅读与理解(1分)
	查看导医、物价等需要公示的内容
	

	
	1.2提供就医指导及健康宣教（4分）
	1.2.1建立健康教育制度(2分)
	查看健康宣教的制度、活动记录和相关材料(1分)；检查是否在醒目位置有针对老年人的就医指导宣传(1分)
	

	
	
	1.2.2向老年人及家属提供就医指导和健康宣教服务(2分)
	访谈员工或患者
	

	
	1.3志愿者服务（3分）
	1.3.1有志愿者管理的制度和计划，鼓励健康老年人参加志愿者服务(1.5分)
	查阅资料，有无招募志愿者的信息，招募条件是否有鼓励老年人参与的内容
	

	
	
	1.3.2为老年人提供导引、交通、阅读、书写、陪伴或其他志愿者服务(1.5分)
	查阅志愿者服务记录
	

	2.老年友善管理（15分）
	2.1运行机制(3分)
	2.1.1有创建老年友善医疗机构的领导小组(1.5分)和技术指导小组(1.5分)，有分管领导
	查阅文件
	

	
	2.2持续改进机制(3分)
	2.2.1建立持续改进机制，有老年友善医疗机构年度工作计划、总结、检查和整改记录(2分)
	查阅年度工作计划、工作记录、相关会议记录等资料
	

	
	
	2.2.2开展患者满意度调查，并根据调查结果进行评估和改善(1分)
	查阅资料，是否有患者满意度调查(0.5分)；是否有整改措施(0.5分)
	

	
	2.3共同参与和监督机制(1分)
	2.3.1工作人员能参与老年友善医疗机构政策的制定、完善和监督(1分)
	查阅有关部门关于老年友善医疗机构政策制定、完善和监督的相关记录(如会议记录、照片等) 
	

	
	2.4培训管理(3分)
	2.4.1建立老年学和老年医学知识、技能等教育、培训的长效机制，每年对全院医护人员有老年友善医疗机构管理和老年医学知识等相关内容的培训，其中包括与老年人沟通交流技巧方面的培训(2分)
	查阅是否有创建老年友善医疗机构和老年医学培训的计划、课程表、授课老师教案和签到表等
	

	
	
	2.4.2加强陪护人员/养老护理员培训，提高其服务老年患者的能力(1分)
	查阅资料或现场检查
	

	
	2.5分级诊疗(3分)
	2.5.1参加医联体或医共体建设，建立老年患者的双向转诊机制，形成医联体的协作管理模式(1分)
	查阅相关文件
	

	
	
	2.5.2有负责转诊管理的部门及提供双向转诊服务(2分)
	查阅资料，是否有负责双向转诊的部门及提供双向转诊服务
	

	3.老年友善服务（45分）
	3.1优化老年人就医服务流程（12分）
	3.1.1建立老年人就医绿色通道。设立老年人快速预检通道。常态化疫情防控期间，机构入口可通过增设老年患者“无健康码”通道、配备人员帮助老年人进行健康码查询等方式，协助没有手机或无法提供健康码的老年人通过手工填写流调表等方式完成流行病学史调查，为老年患者就医提供方便(3分)
	查阅资料或现场查看
	

	
	
	3.1.2提供多渠道预约挂号服务（设有门诊服务的医疗机构适用，3分）
3.1.2.1提供网络、现场预约等多渠道预约挂号服务（1分）
3.1.2.2畅通家人、亲友、医务人员等代为老年人挂号的渠道（1分）
3.1.2.3为包括老年人在内的特殊就医人群提供一定比例的现场号源（1分）
	查阅资料或现场查看
	

	
	
	3.1.3挂号、收费等设有人工服务窗口及现金收费窗口（设有门诊服务的医疗机构适用，1分）
	现场查看是否有挂号和交费老人优先窗口
	

	
	
	3.1.4为老年人提供咨询、助老器具借用等综合服务（1分）
	查阅资料或现场查看
	

	
	
	3.1.5安排社工、志愿者或其他工作人员为老年人提供导医服务（1分）
	查阅资料或现场查看
	

	
	
	3.1.6向老年人宣传运用智能技术就医（0.5分）。智能设备配有人工值守（0.5分）
	查阅资料或现场查看，自助挂号机等
	

	
	
	3.1.7推动老年人居家医疗与医养结合服务。通过家庭病床、上门巡视、与养老机构合作等形式（社卫机构、护理院适用，1分）
	查阅资料或现场检查
	

	
	
	3.1.8与上级医疗机构合作，为老年人提供远程医疗服务，如远程会诊等（1分）
	查看现场和业务记录
	

	
	3.2建立老年综合评估、老年综合征管理、多学科团队等技术规范和持续改进机制（12分）
	3.2.1有老年综合评估技术规范(1分)
	查阅资料
	

	
	
	3.2.2开展老年综合评估服务(3分)
	现场检查或查阅资料
	

	
	
	3.2.3有老年综合征和常见问题的管理指南或诊疗规范(5分)
	开展失智/痴呆友善服务，包括宣传、诊疗规范等（2分）
	

	
	
	
	查阅资料，至少有衰弱、营养不良、跌倒、失能等管理指南或诊疗规范（3分）
	

	
	
	3.2.4对住院老年患者进行高风险筛查，重点开展跌倒、肺栓塞、误吸和坠床等项目，建立高风险防范措施与应急预案和高风险筛查后知情告知制度(此条目病房适用，2分)
	查阅资料或现场查看
	

	
	
	3.2.5各种老年医学相关技术规范的持续改进(1分)
	查阅技术规范是否有定期或及时更新
	

	
	3.3便利药事服务（3分）
	3.3.1落实慢性病长期处方有关要求（1.5分）
	查阅处方
	

	
	
	3.3.2为老年患者提供用药咨询和用药评估服务(1.5分)
	查阅资料或现场查看
	

	
	3.4患者参与（2分）
	3.4.1鼓励患者及其照护者参与照护计划的制定与实施，医患共同决策(2分)
	查阅病历或记录或访谈，患者及其家属或照护者是否参与制定患者照护计划
	

	
	3.5老年专科服务（8分）
	3.5.1有老年医学专业医师，或老年医学亚专业人才，或相关医务人员接受过老年医学培训并有证书，且开展老年门诊或老年护理门诊或病房或上门服务（2分）
	听取汇报或现场检查
	

	
	
	3.5.2有临床营养师或营养师，提供老年营养服务（1分）
	听取汇报或现场检查
	

	
	
	3.5.3开展老年康复服务，如住院康复、日间康复或社区康复等（2分）
	听取汇报或现场检查
	

	
	
	3.5.4开展老年人能力评估（1分）及长期照护服务， 如长照病房、养护中心或日间照护中心等（1分）
	听取汇报或现场检查
	

	
	
	3.5.5有临终关怀、安宁疗护技术规范并提供或与其他机构合作提供相关服务，如死亡教育、舒缓治疗等，有开展医疗预嘱宣传工作(1分)
	听取汇报或现场检查
	

	
	3.6老年社区服务（此条目社卫中心适用，8分）
	3.6.1规范开展老年人家庭医生签约服务，失能、高龄等特殊困难老年人签约率不低于70%（2分）
	查阅资料或信息系统
	

	
	
	3.6.2规范开展老年人健康管理服务，65岁及以上老年人健康管理率达到55%以上（2）
	查阅资料或信息系统
	

	
	
	3.6.3规范开展老年人中医药健康管理服务，65岁及以上老年人中医药健康管理率达到60%以上（2分）
	查阅资料或信息系统
	

	
	
	3.6.4宣传老年痴呆防治知识，筛查痴呆高危患者。公众对老年痴呆防治知识的知晓率达到80%；65岁以上老年人认知功能筛查率达80%（2）
	查阅资料或信息系统，未开展不得分，已开展得分50%，达到40%得分75%，达到80%得满分
	

	4.老年友善环境（25分）
	4.1交通便利设施(6分)
	4.1.1机构内备有辅助转移设备（如轮椅、平车等）并方便取用(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.1.2.在主入口处有方便老年人上下车的临时停车区，有安全标识(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.1.3.所有出入口、门、台阶、坡道、转弯处、轮椅坡道及信息标识系统等的设置均应当符合国家标准《无障碍设计规范》（GB50763）(4分)
	现场检查或提供照片(如限速、禁止鸣笛、急转弯和减速带等标识)
	

	
	4.2整体环境与标识系统(12分)
	4.2.1建筑外墙采用暖色，室内避免采用过度刺激视觉的图案，但光线明亮、有足够的照明(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.2.2机构内地面防滑、无反光(2分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.2.3适老性病房应保持温馨整洁，病房中应当配有时钟和提示板，温、湿度适中，病房、卫生间旁应设置夜灯，病床旁及卫生间均安装有紧急呼叫铃(此条目病房适用，3分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.2.4设置有无障碍卫生间，门宽应当适宜轮椅进出，遇紧急情况时门可从外面打开（1分）
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.2.5坐便器及洗手盆侧面均安装无障碍扶手，冲凉房放置有坐椅（此条目病房适用，2分）
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.2.6尽可能减少公共广播的使用，避免人为噪声(1分)
	现场检查
	

	
	
	4.2.7机构内标识醒目、简明、易懂，具有良好的导向性，且安装在适当的高度和位置(2分)
	现场检查或提供照片
	

	
	4.3其他适老环境（7分）
	4.3.1家具要稳固，桌椅的四条腿不能带轮子；床头柜如有轮子，必须是制动脚轮(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.2病床床头床尾可调节，有床档；病床之间以及病床与家具之间有足够空间供轮椅通行(此条目病房适用，1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.3楼梯和走廊两侧要安装扶手，有坡道的地方至少有一侧安装扶手，扶手要有延伸并超出坡道和楼梯的两端，高度要适当(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.4长的走道、坡道间隔、长楼梯拐角要设有休息区或休息椅(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.5走道、坡道的宽度足以让两个轮椅并行通过(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.6不同区域地面连接处要平滑，避免轮椅、拐杖和助行器卡住(1分)
	现场检查或提供照片
	

	
	
	4.3.7电梯功能按照无障碍电梯设置(1分)
	现场检查或提供照片
	

	5.加减分项（5分）
	5.1加分项（最多5分）
	5.1.1医疗机构获评国家级、省级敬老文明号（1-2分）
	查阅资料，省级得1分，国家级2分
	

	
	
	5.1.2有老年友善医疗机构建设的创新经验，或在全省或在全国推广（1-3分）
	有专家或同行认可的创新经验得1分，在全省推广得2分，在全国推广得3分
	

	
	
	5.1.3医疗机构信息系统支持老年综合评估等技术规范开展、调阅和统计（2分）
	现场检查或查阅资料
	

	
	5.2减分项
	5.2.1近一年内有严重侵害老年人权益的事件
	有相关事件取消评定资格
	

	
	
	5.2.2发现有歧视、侮辱老人的言行
	视情节扣5-8分
	


注：如缺少某项非必须项目则按缺项处理，计算标准分。如非社区卫生服务机构，则标准分=原始分/（100-8）；未设病房的机构，则病房评估内容（包括3.2.4；4.2.3；4.2.5；4.3.2共4条8分）按缺项，则标准分=原始分/（100-8）


