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为贯彻落实《中共中央、国务院关于加强新时代老龄工作的意见》《健康中国行动（2019-2030年）》《“十四五”健康老龄化规划》和《国家卫生健康委办公厅关于开展老年心理关爱行动的通知》《广东省卫生健康事业发展“十四五”规划》等文件精神，推动老年人心理健康服务能力提升，促进老年人心理健康，结合我省实际，制定本实施方案。
一、总体目标
通过开展老年心理关爱行动，了解掌握老年人心理健康状况与需求，建立和完善老年人心理健康教育、心理热线服务、心理评估、心理咨询、心理治疗等衔接合作的心理危机干预和心理援助服务模式，全省基层老年心理健康服务能力进一步提升，服务网底进一步夯实。2025年，全省每个县（市、区）至少一个社区或农村行政村设有老年心理关爱点开展心理关爱行动,初步建立起具有广东特色的老年心理健康服务体系，老年人心理健康意识明显提高，老年人心理健康状况得到改善，老年群众的健康获得感进一步增强。
二、实施范围和重点人群
根据国家下达我省“十四五”期末的老年心理关爱行动目标任务，2022-2025年在全省范围内选取47个城市社区、30个农村行政村实施关爱行动。对常住在该地的65岁及以上老年人开展心理健康评估，重点面向经济困难、空巢（独居）、留守、失能（失智）、计划生育特殊家庭等的老年人。各地要以心理健康服务工作基础好、积极性高为原则，兼顾经济社会发展水平，分年度做好心理关爱项目点推荐工作。鼓励2021年已经提前完成国家“十四五”老年心理关爱行动任务的地区（深圳、珠海、东莞、中山）和其他有条件的地区继续发挥先行引领作用，自主增加老年心理关爱点数量，提高本地街道、社区关爱点覆盖率，惠及更多老年人健康福祉。
三、行动内容
（一）组织业务培训。
省卫生健康委每年将选派地市和基层老年心理关爱点的相关工作人员参加国家卫生健康委组织的线上或线下培训，系统学习国家老年心理关爱行动组织实施技能、信息服务与管理平台操作、老年心理关爱行动调查问卷、老年人心理健康知识、老年心理健康促进与干预等内容。鼓励各地结合实际，举办老年心理关爱相关的各类培训活动。
2022年基层培训班由国家卫生健康委南京人口国际培训中心依托线上远程学习平台——中国卫生健康干部网络学院（www.choc.org.cn）实施，我省老年心理关爱点所在市、县（市、区）、乡镇（街道）和项目点相关工作人员参加培训时间为10月17—21日（国家第三期培训班），完成培训任务的学员可线下打印国家培训结业证书。培训具体安排另行通知。
（二）开展心理健康评估和宣传。
对老年心理关爱点常住65岁及以上老年人，以集中或入户的形式开展心理健康评估，了解老年人常见心理问题。同时，结合“世界精神卫生日”和全省“敬老月”“老年健康宣传周”等活动，广泛开展老年人心理健康科普知识宣传。
（三）开展必要的干预和转诊推荐。
1.对评估结果显示正常的老年人，鼓励其继续保持乐观、向上的生活态度，并积极带动身边老年人共同参与社会活动。
2.对评估结果显示轻度焦虑、抑郁的老年人，可实施心理咨询、心理治疗等心理干预，改善其心理健康状况，并定期随访。
3.对评估结果显示疑似存在认知异常或中度及以上心理健康问题的老年人，建议其到医疗卫生机构心理健康门诊就医。
（四）平台维护与管理。
省卫生健康委老龄健康处和省疾控中心慢病非传染病研究所（简称“省慢非所”）各指定一名省级联络员，通过老年心理关爱行动信息服务与管理平台（属慢性病与伤害防控信息管理系统的子系统），做好心理关爱点的上报和审核、相关机构及工作人员信息录入、评估数据录入及评估结果分类管理、各地区工作进度统计、工作成果展示与交流等工作。各市卫生健康局（委）老龄健康科（处）协助省级管理员做好上述工作。
省、市、县（市、区）、镇（街）各级联络员要在2022年9月中旬前在全国老年心理关爱行动信息服务与管理平台https://www.laonianjk.cn/（以下简称“国家平台”）上进行登录，账号是各级联络人的手机号码，获取验证码后，即可完成登录。各地级以上市、有关县（市、区）及所属各老年心理关爱点的工作人员每年要在“国家平台”上及时开展相关信息录入和评估数据录入等工作。“国家平台”具体操作指引详见中国疾控中心慢病中心编制的《老年心理关爱行动信息服务与管理平台操作手册》。
四、组织实施
广东省老年心理关爱行动由省卫生健康委牵头组织开展，委托省慢非所作为技术支持单位指导项目实施和信息数据管理等工作。
各市卫生健康局（委）按照国家和省的统一要求，做好本地区相关工作的组织和协调工作。县（市、区）卫生健康局牵头统筹利用基层医疗卫生机构、疾控机构、精神卫生、老年心理关爱点以及相关专业机构和社会组织等资源具体实施。
五、时间安排
（一）2022年时间安排。
1.老年心理关爱点申报期（2022年6月—8月）。省卫生健康委收集汇总全省老年心理关爱点申报信息，统一填写2022年老年心理关爱行动省级计划表，并通过国家平台申报拟于2022年开展关爱行动的老年心理关爱点。
2.逐级培训期（2022年9-10月）。省卫生健康委统一组织本省市、县（市、区）、镇（街道）、村（社区）各级联络员和基层老年心理关爱点工作人员参加国家卫生健康委组织的线上或线下培训。
3.行动开展期（2022年10-11月）。各地要在符合当地常态化疫情防控策略与措施要求的前提下，组织本辖区项目实施社区（村），按照《老年心理关爱行动工作手册》及《老年人心理健康评估与干预手册》要求，对常住65岁及以上老年人开展心理健康问卷调查、评估和科普宣传，并依据评估结果开展必要的干预和转诊推荐。
4.调研指导期（2022年12月）。按照国家卫生健康委工作部署，由省卫生健康委联合省疾控中心组织有关专家通过材料审核、现场查看、座谈讨论等方式，对各地关爱行动开展情况进行指导，总结本省交流心理关爱行动典型经验并向国家项目办推荐。
（二）2023-2025年初步安排。
每年1-2月为老年心理关爱点申报期；每年3-9月为逐级培训、行动开展期；每年10-12月为调研指导期。
六、有关要求
（一）加强组织领导。各地要从协同推进健康中国战略和积极应对人口老龄化国家战略的高度，充分认识开展老年心理关爱行动的重要意义，将开展老年心理关爱行动列入年度工作计划，统筹协调各级疾控中心、慢性病防治中心、精神卫生或心理健康服务机构以及心理科研机构等相关单位配合开展工作，制定2022—2025年关爱行动具体实施方案，明确任务分工，做好宣传引导，持续扩大老年人心理关爱行动的影响力。
（二）强化工作保障。各地卫生健康行政部门要强化资源整合，牵头协调相关部门、专业机构和社会组织，结合社会心理服务体系建设、老年友好型社区创建、基本公共卫生服务、老年健康素养调查等工作，统筹推进老年心理关爱行动。可通过采取政府购买服务等多种形式，切实保障工作经费，确保老年心理关爱行动取得积极成效。
（三）加强监测评估。各地卫生健康行政部门要参照老年心理关爱行动主要工作指标（详见附件2）定期对关爱行动进展、成效进行监测评估，并开展年度总结评估。监测主要内容包括：市级指标和老年心理关爱点指标的年度完成情况。省卫生健康委将通过“国家平台”对各关爱点工作进展情况进行不定时调度，视情将其结果列入省对各地相关卫生健康工作考核评价的依据。
（四）按时报送材料。各地要做好资料档案收集整理保存、工作总结等工作。2023—2025年，每年2月15日前报送当年关爱行动市级计划表和各级管理员名单，11月20日（含2022年）前报送当年关爱行动年度总结。 
　
附件：1.2022年广东省实施国家老年心理关爱行动项目点名
单
         2.老年心理关爱行动主要工作指标
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附件1

2022年广东省实施国家老年心理关爱行动项目点名单

	序号
	地市
	县（市、区）
	街道（乡镇）
	社区（村

	1
	广州市
	黄埔区
	龙湖街道
	迳下村

	2
	珠海市
	香洲区
	梅华街道
	敬业社区

	3
	珠海市
	香洲区
	前山街道
	夏村社区

	4
	珠海市
	高新区
	唐家湾镇
	会同社区

	5
	珠海市
	高新区
	唐家湾镇
	唐家社区

	6
	汕头市
	澄海区
	溪南镇
	仙门村

	7
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	陇头社区

	8
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	沟湖社区

	9
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	大路社区

	10
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	南楼社区

	11
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	寨头社区

	12
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	中宫社区

	13
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	岐山社区

	14
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	西陇社区

	15
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	下岐社区

	16
	汕头市
	金平区
	月浦街道
	湖头社区

	17
	汕头市
	金平区
	月浦街道
	沟南社区

	18
	汕头市
	金平区
	月浦街道
	华新城社区

	19
	汕头市
	金平区
	月浦街道
	赤窖社区

	20
	汕头市
	金平区
	月浦街道
	月浦社区

	21
	汕头市
	金平区
	岐山街道
	马西社区

	22
	佛山市
	顺德区
	北滘镇
	黄龙村

	23
	佛山市
	禅城区
	张槎街道
	大沙村

	24
	佛山市
	禅城区
	张槎街道
	弼唐村

	25
	韶关市
	始兴县
	太平镇
	东升居委会

	26
	韶关市
	乳源县
	乳城镇
	鹰峰社区

	27
	韶关市
	仁化县
	董塘镇
	新龙村

	28
	河源市
	东源县
	顺天镇
	金史村

	29
	梅州市
	大埔县
	高陂镇
	高陂社区

	30
	惠州市
	博罗县
	公庄镇
	陂头神村

	31
	汕尾市
	陆河县
	河田镇
	布金村

	32
	东莞市
	
	洪梅镇
	乌沙村

	33
	中山市
	
	石岐街道
	桂园社区

	34
	中山市
	
	西区街道
	后山社区

	35
	江门市
	台山市
	四九镇
	五十圩社区

	36
	湛江市
	吴川市
	覃巴镇
	竹山村

	37
	茂名市
	化州市
	河西街道
	河西街道上郭村

	38
	肇庆市
	封开县
	渔涝镇
	渔涝村

	39
	肇庆市
	高要区
	南岸街道
	南亭社区

	40
	清远市
	英德市
	英城街道
	城西社区

	41
	潮州市
	饶平县
	钱东镇
	上黄隆村

	42
	揭阳市
	揭西县
	京溪园镇
	美德村

	43
	云浮市
	云城区
	云城街道
	金山社区

	备注
	2022年，国家分配我省老年心理关爱行动项目点任务数为15个，各地主动申报43个项目点，超出国家计划任务28个


















附件2

老年心理关爱行动主要工作指标

一、市级指标
（一）行动县区覆盖率。
本设区市“十四五”期间新开展行动的县区数/本设区市“十四五”期间应开展行动的县区数×100％
（二）人员培训率。
本设区市参加培训的行动相关工作人员人数/本设区市参与行动的相关工作人员人数×100％
2、 老年心理关爱点指标
（一）评估覆盖率。
完成心理健康评估的65岁及以上常住老年人数/65岁及以上常住老年人数×100％
（二）高危人群干预率。
完成心理健康干预的高危人群人数/高危人群人数×100％
（三）重点人群随访管理率。
接受随访的重点人群人数/重点人群人数X100％

