附件3

省基卫系统运维服务渠道

一、24小时紧急服务热线
需要现场支援服务时可联系相应电话进行咨询。
	序号
	驻点范围
	驻点人姓名
	值班电话

	1
	汕尾市
	郑久靓
	13929337226

	2
	潮州市
	纪嘉灵
	13631238500

	3
	揭阳市
	蔡晓全
	13719191517

	4
	梅州市
	刘圳杰
	14754600619

	5
	肇庆市
	梁善通
	13422364617

	6
	清远市
	李传泉
	13823541800

	7
	韶关市
	赵健波
	13168158922

	8
	河源市
	温品杰
	18922794201

	9
	惠州市
	王伟
	19523939936

	10
	湛江市
	龙后柱
	13751529475

	11
	阳江市
	冯俊杰
	18926328947

	12
	云浮市
	李钢
	17775843470

	13
	茂名市
	黄沐
	17796109542


二、全省统一运维服务平台-腾讯企点（微信、QQ）
提供7×8 小时在线咨询和问题处理服务。工作时间内（8:30-12:00，13:30-18:00）咨询运维服务平台会自动分配接待工程师，并在5分钟内响应。微信或QQ扫码对应二维码可以接入统一咨询平台。
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